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0. Nuestros Datos Mas Relevantes 2025

1.Balance general del año 2025.

El objetivo de nuestro proyecto “Unzutxiki Berri por la Igualdad Social” a lo largo del
2025, ha sido atender al colectivo de beneficiari@s, acreditados por los Servicios
Sociales de Acción Social del Ayuntamiento de Pamplona como familias en situación
“Con necesidad de alimentos”.

Este objetivo genérico lo hemos desdoblado en 3 objetivos cuantificables:

Objetivo 1º :Reducción de la pobreza alimentaria

Como Asociación nuestro objetivo de “Ayudar a cubrir las necesidades básicas de l@s
vecin@s de los barrios de Buztintxuri y Rotxapea, mejorando sus condiciones
alimentarias e higiénicas”. se ha materializado al 100% por haber atendido a la
totalidad de las familias que los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Pamplona nos
han acreditado para que sean atendidas por Unzutxiki Berri. En el año 2025 atendimos
A 630 familias de ellas 114 familias nuevas que nos enviaron de los SSP’s y 144



familias se dieron de baja por cambio de domicilio, mejora de sus condiciones
económicas, Programa Básico....En total hemos atendido a 1.523 beneficiari@s
distintos el presente año.

Los orígenes de los alimentos y las cantidades recibidas que han hecho que el objetivo
A1 se haya cumplido es siguiente:



Productos Lácteos:Leche y Yogures con un 42% del total de kilos recibidos fueron los
principales alimentos manipulados el presente año con este desglose:



Los resultados obtenidos han sido el reparto de 16,57 kilos de alimentos por
beneficiari@/mes y de 42,55 kilos de alimentos por familia/mes.

Esta ha sido el desglose mensual de familias/beneficiari@s que han recogido cada
mes y las ratios alcanzadas:

A destacar el incremento de los kilos por unidad familiar (UF) y beneficiari@s a partir
del mes de Julio provocado por dos razones:

1ª.-Incremento nº de kilos entregados:

Concesión de una subvención de 39.522€ en la convocatoria de “Subvenciones a
entidades sin ánimo de lucro para proyectos en el área de Inclusión Social y de
Promoción social de grupos más vulnerables" para el año 2025 en su Modalidad C).
Mejora de la cobertura de las necesidades alimentarias de las personas convocada
por el Departamento de Derechos Sociales, Economía Social y Empleo del Gobierno
de Navarra.

Las unidades compradas y entregadas con la subvención han sido las siguientes:



2ªReducción del número de familias acreditadas:

En la segunda mitad del año 2024, la Concejalía de Acción Social del Ayuntamiento de
Pamplona modificó el procedimiento de acreditación y renovación de las familias,
transfiriendo la responsabilidad de las Unidades de Barrio y de Acción Social (C/
Zapatería, 40) hacia las entidades de reparto, con la validación del Banco de Alimentos
de Navarra (BAN). Esta medida afectó especialmente a las familias con Renta
Garantizada (RG), Ingreso Mínimo Vital (IMV) y aquellas en Situación Administrativa
Irregular. Ante este cambio, Unzutxiki Berri comunicó tanto al Banco de Alimentos
como a la Concejalía de Acción Social su imposibilidad de asumir las renovaciones por
falta de capacidad administrativa, ya que ello suponía renovar una media de 40 familias
al mes, con picos de hasta 70. En el 2º Trimestre del 2025 se redujo de forma drástica
las renovaciones de las familias acreditadas así como las nuevas acreditaciones. Como
consecuencia de este cambio de procedimiento se pasó de atender 462 familias
acreditadas en Febrero a 236 en Setiembre (una reducción del 49%).



El 21 de Octubre de 2025 alcanzamos un Acuerdo con el área de Acción Social del
Ayuntamiento de Pamplona que indica:

“Desde el área de Acción Social del Ayuntamiento de Pamplona acordamos volver por
tiempo indefinido al sistema de acreditación anterior, acreditando y renovando a las
familias ya sea con RG/IMV , en situación Irregular y las que tengan situación
administrativa regular sin RG/IMV dentro de su programa de reparto del Banco de
Alimentos de Navarra.

Toda alternativa viable a este sistema que se quiera implantar deberá acordarse
previamente con la Asociación Unzutxiki Berri.”

Por el cual Acción Social se comprometió a iniciar las renovaciones del mes de
Noviembre y antes del final del año 2025 revisar la relación de las familias que han
dejado de recibir alimentos por no haber sido renovadas”.

El 26 de Diciembre recibimos la acreditacion de las familias pendientes así como las
renovaciones de Enero’26 lo cual propicia que hayamos cerrado el el año 2025 con la
cifra de 480 familias acreditadas en Unzutxiki Berri.

Objetivo 2º:Alcanzar la Igualdad de género entre hombres y mujeres en las
familias acreditadas.

Se divide en dos subobjetivos:

2.1: Reducción de la pobreza alimentaria e higiénica infantil mediante el reparto de
alimentos infantiles (leche, cereales, potitos) así como productos de higiene (toallitas y
pañales) .

Realizadas unas compras de productos de alimentos infantiles (0 a 24 meses) y
elementos de higiene por un valor de 1.577,33 € en el presente año con un objetivo de
1.900€. Esta diferencia es debida a la menor cantidad de bebés atendidos por la
disminución de las renovaciones de acreditaciones recibidas, a la mayor cantidad
recibida debido a donaciones superiores a las esperadas y a la reducción de la
subvención del Ayuntamiento de Pamplona.

Las cantidades entregadas a los 22 bebés que hemos tenido de media y las entradas
por orígenes han sido las siguientes:



2.2: Combatir la “Pobreza menstrual” mediante el reparto de productos de higiene
femenina (tampones y compresas) que estamos realizando desde al año 2.022.

Realizadas compras de productos de higiene femenina por un valor de 2.992 € en el
presente año con un objetivo de 3.525€. Esta diferencia es debida a la reducción de la
subvención del Ayuntamiento de Pamplona.

Las cantidades entregadas a las 265 mujeres de media en edad fértil y las compras y
donaciones han sido las siguientes:

Estos son productos que recibimos cantidades muy reducidas de nuestros donantes

Objetivo 3º:Favorecer la higiene personal y del hogar.

Realizadas unas compras de productos de higiene personal y del hogar por un valor
de 7.817,83 € en el presente año con un objetivo de 7.400€. Las cantidades
entregadas a las 304 familias de media que han recogido y las compradas han sido las
siguientes:



2. Hechos destacados año 2025 y nuevas actividades.

*13/01/2025: Reunión con representant@s de Acción Social del Aytº de Pamplona-
Rubén Unanua- Margot Moreno- Josune Legal y Sara Busto como continuación a la
mantenida el 06/11/2024 sin alcanzarse acuerdo alguno sobre el procedimiento para la
acreditación/renovación de las familias vulnerables de Buztintxuri/Rotxapea.

*14/01/2025: Reunión Defensor del Pueblo exponiendo nuestra queja antes el cambio
de criterio de acreditación de las familias en riesgo de Pobreza o Exclusión Social por
parte de Acción Social del Ayuntamiento de Pamplona. Apertura de Expediente por su
parte nº: Q25.58 Envío queja por su parte TSAT 21.01.25 al Aytº de Pamplona.

*21/01/2025: Primera Evaluación alumnos en prácticas Eneko y Abdul de la Escuela
de Educadores/as de Navarra.

*07/02/2025: Reunión Red de Infancia de Bustintxuri.

*19/02/2025: Contestacion negativa por parte de Acción Social a la queja emitida por el
Defensor del pueblo el 21/01/2025.

*19/02/2025: Asamblea General Red de Lucha contra la Pobreza y Desigualdad Social
de Navarra

*24/02/2025: Evaluación estudiantes en prácticas voluntarias de Cuatrovientos.

*27/02/2025: Asamblea Anual Unzutxiki Berri

*03/03/2025: Firma Convenio con Fundación Caixa por el que se nos dota de una
subvención de 9.500€ para el año 2025.

*13/03/2025: Envío segunda comunicación Defensor de Pueblo al Aytº de Pamplona.

*14/03/2025: Reunión Red de Infancia Buztintxuri

*10/04/2025: Foro de Barrio de Buztintxuri.

*02/05/2025: Petición subvención a la convocatoria de subvenciones a entidades sin
ánimo de lucro para proyectos en el área de inclusión Social y de promoció social de
grupos mas vulnerables de 2026 gestionada por la Sección de Inclusión Social y
Atención a las Minorías del Gob. Navarra.

*25/05/2026: Resolución 351E/2025 en la que resuelve la convocatoria de
subvenciones del área de Inclusión Social concediendo a Unzutxiki Berri la cantidad de
39.522€ en la Modalidad C):Mejora de la cobertura de las necesidades alimentarias de
las personas.

*20/05/2025: Entrevistas finales alumnos Escuela de Educadores/as de Navarra.

*13/05/2026: RESOLUCIÓN 213E/2025, de 13 de mayo, de la Directora Gerente
de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas, por la que
se reconoce el mantenimiento de la entidad ASOCIACION UNZUTXIKI BERRI al
régimen de mecenazgo social.

*22/05/2025: Contestacion del Aytº al escrito del Defensor del Pueblo indicando que
hacen caso omiso a la Resolución del Defensor del Pueblo de Navarra.



*23/06/2025: Solicitud de Suvencion al Aytº de Pamplona en la “Convocatoria de
Subvenciones en Régimen de Concurrencia Competitiva destinada a entidades sin
ánimo de lucro que desarrollen proyectos específicos de Acción Social año 2025,
Expdte nº: SUBV_CON_COMPET/2025/10.

*26/05/2025: Reunión anual con el Departamento de Entidades del BAN.

*29/05/2025: Reunión Cuatrovientos (evaluación 6 alumnos).

*24/09/2025: Reunion coordinación practicas nuev@}s estudiantes/as Cuatro Vientos.

*03/10/2025:Resolución Nº: RAS03-OCT-25(1/AS) de Acción Social del Aytº de
Pamplona en la que se concede a Unzutxiki Berri la cantidad de 2.578€ en el ambito
de la Inclusión Social.

*21/10/2025:Acuerdo del área de Accion Social del Ayuntamiento de Pamplona ,
firmado por el Director del Área, con la Asociación Unzutxikiberri en los siguientes
términos:

“Desde el área de Acción Social del Ayuntamiento de Pamplona acordamos volver por
tiempo indefinido al sistema de acreditación anterior, acreditando y renovando a las
familias ya sea con RG/IMV , en situación Irregular y las que tengan situación
administrativa regular sin RG/IMV dentro de su programa de reparto del Banco de
Alimentos de Navarra.

Toda alternativa viable a este sistema que se quiera implantar deberá acordarse
previamente con la Asociación Unzutxiki Berri.

Nos comprometemos a iniciar las renovaciones del mes de Noviembre y antes del
final del año 2025 revisar la relación de las 297 familias que han dejado de recibir
alimentos por no haber sido renovadas”.

*31/10/2025: Grabación video EiTB en el local de Unzutxiki Berri.

*05/11/2025: Visita a Unzutxiki Berri y reunión con Concejal Acción Social Aytº de
Pamplona: Txema Mauleón y Director del Área: Ruben Unanua para la puesta en
marcha del acuerdo alcanzado el 21/10/2025.

*10/11/2025: reunión coordinadora Escuela de Educadores/as de Navarra para
planificar prácticas en Unzutxiki Berri curso 2025-2026

*20/11/2025: Reunión Zapatería 40 con Sara Busto para planificar el procedimiento de
acreditacion a los alimentos de Unzutxiki Berri de las familias en riesgo de pobreza o
Exclusión Social de los barrios de Buztintxuri y Rotxapea.

*21/11/2025: Visita Cuatro Vientos y reunión planificación prácticas curso 2025-2026

*20/12/2025:Entrega regalos Arbol d los sueños 2025.

*21/12/2025: Merienda navideña con los voluntari@s Unzutxiki Berri.



3. Colaboración con otros entes:

Aunque somos una Asociación independiente ni queremos ni debemos desligarnos del
Banco de Alimentos de Navarra. Esta Fundación, nos provee del 61% de los alimentos
que entregamos y gestiona el 6% recibido por el programa FEGAmel presente año.

Otro pilar fundamental en el año 2025 fué “Acción Social de la Caixa”. *Acción Social
de CaixaBank nos hizo una aportación a la entidad Unzutxiki Berri para el desarrollo
de nuestro proyecto en 2.025 de 9.500€, personal empleado en Caixa realizó prácticas
de voluntariado en Unzutxiki Berri y un año mas Unzutxiki Berri colabora con
CaixaBank en su programa el Arbol de los Sueños, este año 50 niñ@s acreditada@s
en Unzutxiki Berri han recibido por esta campaña su regalo navideño .

Como tercer pilar está el Ayuntamiento de Pamplona. Nuestra relación se da
principalmente con el Área de Acción Social. Por normativa y compromiso con las
entidades que nos suministran los alimentos, estos se reparten a familias enviadas por
los Servicios Sociales acreditando que necesitan el recurso de alimentos. Esta
acreditación la realizó en el año 2025 Acción Social del Ayuntamiento de Pamplona por
medio de una oficina situada en C/Zapatería 40, que centraliza las acreditaciones de
los vecinos de Buztintxuri/Rotxapea coordinando las dos UB’s de Buztintxuri y
Rotxapea. Mencionar también que Unzutxiki Berri accedió a la Convocatoria de
Subvenciones a Proyectos de Acción Social del Ayuntamiento de Pamplona, en los
ámbitos de Discapacidad/Dependencia y la Inclusión Social año. 2025 El proyecto
presentado por nuestra Asociación titulado: “Unzutxiki Berri por la Igualdad Social” fue
finalmente subvencionado con 2.578€.

Este año 2025 volvimos a presentar nuestro proyecto “Unzutxiki Berri por la Igualdad
Social” a la Convocatoria de subvenciones a entidades sin ánimo de lucro para
proyectos en el área de Inclusión Social y de Promoción social de grupos más
vulnerables convocada por el Departamento de Derechos Sociales, Economía Social y
Empleo-Servicio de Atención Primaria e Inclusión Social
Sección de Inclusión Social y Atención a las Minorías del Gobierno de Navarra , en la
que se nos concedió una subvención de 39.522€.

Colaboramos también con la Asociación de Vecinos participando en las actividades de
la Fiesta del barrio. Nuestra Asociación se responsabilizó de la chocolatada a l@s
niñ@s del barrio.

No quisiéramos dejarnos a ningún ente colaborador este año a los que agradecemos
su colaboración y ayudas desinteresadas:



4. Objetivos para el 2026:

Seguiremos con nuestro primordial objetivo que el 100% de las familias empadronadas
en nuestra zona de influencia y acreditadas por los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Pamplona, por encontrarse en situación de necesidad, sean
atendidas por nuestra parte dotándoles del recurso de alimentos y elementos de
higiene solicitado a esta entidad.

Este año 2.025 nuestro gasto real fué de 59.162,50€ debido principalmente a la
compra de alimentos de la cesta básica realizada con la subvención concedida por el
Gob. de Navarra. Y nuestros ingresos han pasado de los 59.545,14€ . Este superavit
nos ha permitido tener un fondo de maniobra de 8.139,97€ € a 31/12/2025.El próximo
año 2.026 esperamos alcanzar cifras cercanas a los 108.000€ con un Balance positivo.

Dado el acuerdo alcanzado con el Area de Acción Social del Ayuntamineto de
Pamolona nuestro reto vá a ser asgurar nuestra capacidad de atención a 500 familias
lo cual nos va a llevar a superar las 220 Toneladas de alimentos entregados.
Deberemos intentar “llenar” nuestra capacidad de atención a 500 familias y obtener los
recursos económicos necesarios para mantener nuestras campañas específicas para
bebés así como elementos de Higiene Femenina y Personal y del Hogar

L@s voluntari@s son nuestro mayor activo y como tal debe ser tratado. Seguiremos
trabajando para mantener su motivación y en trasmitirles nuestro agradecimiento por
su colaboración en nuestras actividades. Igualmente continuaremos con los convenios
firmados con la Escuela de Educadores por el cual alumn@s de dicha escuela hagan
prácticas de 1º en nuestro centro así como con Cuatro Vientos para que alumn@s
puedan realizar actividades formativas en prácticas del Curso de Formación
profesional especial y de Certificados Profesionales.

UNZUTXIKI BERRI

Julio 2026


