
 

MEMORIA UNZUTXIKI_BERRI’2021 

 

El presente documento quiere ser la memoria informativa tanto de las actividades 

realizadas como de la evolución financiera (en Anexo 1) que se han llevado a cabo en 

Unzutxiki Berri en el año 2021. 

Sumario de contenidos: 

1.- Fines Asociación Unzutxiki Berri. 

2.- Balance general del año 2021. 

3.-Nuevos actividades/proyectos. 

4.-Grado de participación-voluntariado. 

5.-Colaboracion con otros entes. 

6.-Hechos destacados año 2021 

7.-Objetivos para el 2022 



 

1.- Fines Asociación Unzutxiki Berri. 

La Asociación Unzutxiki Berri inscrita en el Registro de Asociaciones nº 7247 con fecha 23 de Enero de 

2.014, entidad sin ánimo de lucro, con NIF G71169254, ubicada en el Paseo de Buztintxuri 22, bajo contra 

terreno (Buztintxuri-Pamplona DP31012) y declarado con fecha 27 de Octubre de 2.021 su acceso al 

Régimen de Mecenazgo Social por el Departamento de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra con 

resolución nº 81E/021 tiene en sus estatutos los siguientes fines. 

-Favorecer que los vecinos del barrio tengan cubiertas sus necesidades básicas 

-Fomentar la inclusión social de las personas y la consecución de una sociedad igualitaria y justa, 

económicamente responsable y solidaria. 

-Promover el voluntariado activo y formado. 

Estos fines los cumplimos principalmente mediante el reparto de alimentos que nos llegan a través de: 

BAN: Banco de Alimentos de Navarra 
Programa FEAD-UE: Fondo Europeo de Ayuda a Desfavorecidos  
Programa FEGA: Fondo Español de Garantía Agraria 
 

Origen 
Suministro 

Pedido BAN 

Programa 
FEAD-
Unión 

Europea 

Programa 
FEGA 

Donaciones 
Empresas 

BAN 
varios y 
compras 
propias 

BAN 
Mermas 

Total Kgrs. 

TOTALES 117.620 55.285 29.221 23.802 10.907 8.531 245.366 

% 47,9% 22,5% 11,9% 9,7% 4,4% 3,5% 100,0% 

 
 
 
 

 

El nº de Kilos recibidos en este periodo (En-Dic 2021) ha sido de. 245.336 Kgrs. (vs. 166.500 

Kgrs. en el año 2020 que representa un incremento de 47%). 
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Los Productos lácteos (32% del total), Verdura fresca (12%), Fruta fresca (10%) y Verdura en 

conserva (10%) fueron los principales alimentos distribuidos el presente año. 

Bolsas de Fruta y verdura preparadas para su reparto 

  

Tipo de alimento Kgrs. % 

Productos lácteos 77.984 31,78% 

Verdura Fresca 29.856 12,17% 

Fruta fresca 25.739 10,49% 

Verdura en conserva 23.711 9,66% 

Pasta y arroz 15.054 6,14% 

Legumbre seca y cocida 13.542 5,52% 

Aceites oliva y girasol 8.459 3,45% 

Bollería 6.552 2,67% 

Zumos frutas 5.144 2,10% 

Productos congelados 4.985 2,03% 

Huevos 4.841 1,97% 

Otras bebidas desayuno-Cereales 3.860 1,57% 

Harinas y purés 3.509 1,43% 

Fruta en conserva 3.351 1,37% 

Pescado en conserva 3.034 1,24% 

Embutidos-pates 2.944 1,20% 

Productos limpieza 2.823 1,15% 

Alimentos infantiles 2.655 1,08% 

Sopas 1.930 0,79% 

Azúcar 1 kilo 1.607 0,65% 

Productos varios 1.239 0,51% 

Salsas y condimentos 698 0,28% 

Encurtidos 533 0,22% 

Panadería y repostería 519 0,21% 

Tortitas 466 0,19% 

Tisanas 331 0,13% 

 245.366 100,00% 



 

El comparativo de las medias mensuales del año 2.021 vs. 2.020, refleja un incremento de 

actividad cercano al 30% en cuanto al volumen de alimentos repartidos y un incremento medio de 

Unidades familiares atendidas cercano al 15%: 

 

  Nº UF's  Nº UF's que  
Nº de 
Benef. 

Nº de 
Benef. que Nº Kgrs. 

  
asignada

s recogen asignados recogen repartidos 

      
Medias mensuales 2020 378 336 1.035 936 15.134 

Medias mensuales 2021 427 385 1.159 1.066 19.239 

Incremento 2021 vs. 2020 12,95% 14,56% 12,04% 13,88% 27,12% 

 

Estantería con arroces y pastas 

 

 

 

 

 



 

 

2.- Balance general del año 2021. 

El objetivo de nuestro proyecto a lo largo del 2021, ha sido atender al colectivo de beneficiari@s, 

acreditados por los Servicios Sociales de Acción Social del Ayuntamiento de Pamplona como 

familias en situación “Con necesidad de alimentos”. A todas estas familias, se les ha repartido 

una media mensual de 50 Kgrs. siendo estos de calidad y distribuidos proporcionalmente al número 

de miembros de cada Unidad Familiar. 

El número de familias/beneficiari@s y su evolución ha sido la siguiente: 

Mes Entrega Nº UF's  Nº de Benef. 

 alimentos asignadas asignados 

   
Enero 411 1112 

Febrero 437 1182 

Marzo 442 1201 

Abril 447 1212 

Mayo 442 1204 

Junio 441 1201 

Julio 435 1183 

Agosto 416 1131 

Septiembre 409 1106 

Octubre 408 1106 

Noviembre 415 1127 

Diciembre 423 1146 

Variación En-Dic 2,92% 3,06% 
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Esta evolución muestra que hemos atendido en esta Asociación en Diciembre’21 a un total de 

1.146 personas habiéndose incrementado esta cifra un 3% a lo largo del año 2021. 

No todas las familias acreditadas por los Servicios Sociales pasan a recoger sus alimentos: 

Mes Nº UF's  Nº UF's  % 

Entrega asignadas recogen 
Absentism
o 

    
Enero 411 380 7,54% 

Febrero 437 384 12,13% 

Marzo 442 401 9,28% 

Abril 447 410 8,28% 

Mayo 442 406 8,14% 

Junio 441 392 11,11% 

Julio 435 385 11,49% 

Agosto 416 360 13,46% 

Septiembre 409 370 9,54% 

Octubre 408 370 9,31% 

Noviembre 415 377 9,16% 

Diciembre 423 388 8,27% 

Medias 427 385 9,81% 

 

 

 

Este es un tema que nos preocupa, no solo por los sobrantes que genera, del cual se benefician 

el resto de familias, sino por el trabajo que realizamos el equipo de voluntari@s que se ve 

ensombrecido por el alto absentismo que tenemos en especial en el periodo estival. 

Uno de los objetivos que nos hemos marcado para el año 2.022, es el analizar las causas y 

transmitir a las familias la importancia de cumplir con el calendario asignado, salvo que causas de 

fuerza mayor lo impidan. 
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3.-Nuevos actividades/proyectos. 

El nuevo proceso de entrega de alimentos, diseñado el año 2.020 por exigencia de la pandemia 
Covid’19, cuyo objetivo era el reducir el tiempo de permanencia de los beneficiarios en el interior 
de nuestro local y facilitar la recogida de los mismos, se ha consolidado y demostrado eficaz.  
 
La mayoría de las actividades de este año se han centrado en consolidar este proceso habiendo  
realizado/recibido inversiones que lo enriquecen. Estas son las nuevas actividades/proyectos a 
destacar: 
 
a.- La donación de un congelador por parte de la FESBAL (Federación Española de los Bancos 

de Alimentos), a Unzutxiki Berri, ha hecho posible que una de las novedades incorporadas este 

año haya sido el reparto de 4.965 Kgs. de alimentos congelados, carne-pescado y verdura 

principalmente, lo cual ha supuesto un enriquecimiento importante en la cesta de productos 

básicos repartidos por nuestra entidad. 

Congelador donado por FESBAL 

 

 

b.- Recibimos una partida de 3.500€ del BAN procedente de la Gran Recogida de Diciembre’20. 

Este dinero se utilizó en la compra de 4.973 kilos de alimentos en el supermercado asignado que 

fue ALDI de la Morea en el periodo 25-Enero a 22-Abril. 

 

c.- El 38% de l@s beneficiari@s que atendemos (423) tienen menos de 15 años y 47 de estos 

niños tienen menos de 24 meses. Entendemos que facilitar a las familias de est@s niñ@s 

alimentos infantiles (leche infantil, cereales, potitos…) y toallitas/pañales - material de precio 

elevado no accesible a estas familias- es una forma de mejora de las condiciones de vida y de 

lucha contra la pobreza infantil en este vulnerable colectivo. Estos elementos no son normalmente 

donados por el Banco de Alimentos en la cantidad suficiente, ni se incluyen en la cesta de 

productos básicos que nos suministra el Fondo Europeo (salvo los potitos que recibimos en una 



cantidad inferior a la que necesitamos), por lo que debemos comprarlos desde Unzutxiki (partida 

presupuestada de 5.000€/año). La acogida de esta campaña iniciada en el 2021 ha sido un éxito 

y es nuestro deseo continuarla a lo largo del año 2022.  

d.- El día 27 de Octubre de 2021 desde el Departamento de Derechos Sociales Servicio de 

Observatorio de la Realidad Social del Gobierno de Navarra, se reconoce el acceso a la entidad 

“Asociación UNZUTXIKI BERRI” al régimen de mecenazgo social con Resolución nº 81E/2021, 

según apartado 10 de la Disposición adicional decima de la Ley Foral 10/1996, de 2 de Julio. Este 

reconocimiento de nuestra asociación como Entidad de Interés Social va a aportar entre otras, 

ventajas fiscales a nuestros donantes así como el reconocimiento al compromiso adquirido por 

todos/as l@s voluntari@s con el proyecto de Unzutxiki Berri. 

 

 

 

e.- En el mes de Octubre y por razones técnicas compramos un refrigerador para no romper la 

cadena de frio de los yogures y embutidos. Este gasto de 4.094 € fue asumido por Unzutxiki Berri 

con recursos propios. 



 

f.- La participación de Unzutxiki Berri, por segundo año consecutivo, en la iniciativa del “Árbol de 

los Sueños” de Fundación Caixa es una de las acciones encaminadas a salvar la diferencia de 

recursos sufrida por el colectivo infantil de nuestras familias beneficiarias. Un total de 65 niños/as 

recibieron sus regalos aportados por clientes de CaixaBank. 

 

 

4.-Grado de participación-voluntari@s. 

Este nuevo proceso de entrega de alimentos, más seguro y rápido que el anterior, requiere un 
mayor número de voluntarios/as tanto para la preparación de los alimentos, embolsado y reposición 
de estanterías antes de su entrega como para el acompañamiento de l@s beneficiari@s y 
procesado de los datos.  
 
Según los estatutos de nuestra Asociación, dos veces al año un miembro de cada unidad familiar 
debe colaborar en las actividades de almacenamiento, reposición preparación de productos 
llegando al número de 60 personas/mes. 
 
Pero existen actividades de acompañamiento, controles y procesado de datos que requieren unas 
15 personas por día de reparto con cierta preparación no habitual en el colectivo de beneficiari@s. 
Para cubrir estos puestos se han llegado a convenios y acuerdos con la escuela de Educadores/as 
de Navarra, con el Instituto Cuatro Vientos y con el colegio Sagrado Corazón de Pamplona por los 
que ya sea en el régimen de prácticas o bien de voluntariado colaboran con Unzutxiki Berri para el 
reparto eficiente y seguro de los alimentos.  
 
Sabemos que el tema del voluntariado es el punto débil de este tipo de actividades pues condiciona 
totalmente la capacidad operativa y debemos por tanto mimarlo en nuestro día a día. 

 



 

5.- Colaboraciones con otros entes; 

Aunque somos una Asociación independiente ni queremos ni debemos desligarnos del Banco de 

Alimentos de Navarra. 

Este Patronato, aparte de proveernos del 56% de los alimentos que entregamos, nos da un 

importante apoyo administrativo y logístico siendo un aliado fundamental en nuestra gestión.  

Otro pilar fundamental en el año 2021 fue la Fundación Caixa: 

 

Con su donación de 8.000€ cubrió una gran parte de nuestras necesidades económicas, 

dotándonos de la capacidad financiera necesaria para acometer las modificaciones 

operativas, enunciadas anteriormente, a lo largo del  año 2021. 

Además, Fundación Caixa nos hizo partícipes de su Iniciativa Solidaria “El árbol de los 

Sueños” al final del año. Las alegrías trasmitidas a l@s 65 niñ@s participantes difícilmente 

las olvidarán y nosotr@s tampoco. 

Como tercer pilar está el Ayuntamiento de Pamplona. Nuestra relación se da principalmente con el 

Área de Acción Social.  

Por normativa y compromiso con las entidades que nos suministran los alimentos, estos se 

reparten a familias enviadas por los Servicios Sociales acreditando que necesitan el recurso 

de alimentos. Esta acreditación la realizó en el año 2021 Acción Social del Ayuntamiento de 

Pamplona por medio de una oficina situada en C/Zapatería 40, que centraliza las 

acreditaciones de los vecinos de Buztintxuri/Rotxapea coordinando las dos UB’s de 

Buztintxuri y Rotxapea. La relación de Unzutxiki con dicha oficina así como con ambas UB’s 

fue excelente, facilitando y asegurando el éxito en nuestra gestión. 



También agradecer a los Servicios Jurídicos del Ayuntamiento de Pamplona (Ana Belén 

Albero) la colaboración prestada a Unzutxiki en la resolución de los diversos  asuntos legales 

de la Asociación que difícilmente habríamos realizado sin su asesoramiento. 

Mencionar también que Unzutxiki Berri accedió a la Convocatoria de Subvenciones a 

Proyectos de Acción Social del Ayuntamiento de Pamplona, en los ámbitos de 

Discapacidad/Dependencia y la Inclusión Social año 2021 El proyecto presentado por 

nuestra Asociación titulado: “Unzutxiki Berri por la Igualdad Social” fue finalmente 

subvencionado con 3.053€. 

No quisiéramos dejarnos a ningún ente colaborador este año a los que agradecemos su 

colaboración y ayudas prestadas: 

Cruz Roja  

Transportes Arrasate 

Elkarkide 

Kaiku 

Fruteria Jose Mari 

Reybesa 

6.-Hechos destacados año 2021 

Como ya hemos comentado en los puntos anteriores, el mayor esfuerzo realizado este Año 2021 

ha sido en la optimización del Proceso Operativo con objeto de agilizar al máximo la recogida de 

alimentos y disminuir con ello el riesgo del contagio. 

Hitos del año: 

Enero: Puesta en marcha congelador e inicio entrega alimentos congelados. 

Abril: Ingreso Donación de Fundación Caixa de 8.000€. 

         Inicio campaña compra alimentos/productos infantiles. 

         Compra transpaleta manual. 

Mayo: Dotación de chalecos y lanyard personalizados a nuestros/as voluntarios/as. 

Junio: Aprobación Subvención Acción Social-Aytº de Pamplona a Unzutxiki Berri. 

Agosto: Colocación cristales en puertas de acceso, 

Setiembre: Inicio envío de sms’s a las familias que les corresponde ayudar cada mes. 

                  Cambio baterías a transpaleta eléctrica. 

Octubre: Inicio actividades de voluntariado de 8 alumn@s de FPI del Instituto Cuatro Vientos 

               Acceso al Régimen de Mecenazgo del Gobierno de Navarra 

               Compra expositor frigorífico 



Noviembre: Inicio periodo de prácticas de 5 estudiantes de la Escuela de Educadores/as de         

Navarra 

Diciembre: Inicio actividades de voluntariado de 12 estudiantes del colegio Sagrado Corazón. 

                  Participación en la iniciativa “Árbol de los sueños” de Fundación Caixa. 

 

7-Objetivos para el 2022: 

Seguiremos con nuestro primordial objetivo que el 100% de las familias empadronadas en 

nuestra zona de influencia y acreditadas por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de 

Pamplona, por encontrarse en situación de necesidad, sean atendidas por nuestra parte 

dotándoles del recurso de alimentos solicitado a esta entidad. 

Como ya hemos comentado, l@s voluntari@s son nuestro mayor activo y como tal debe ser 

tratado. Seguiremos trabajando para mantener su motivación y en trasmitirles nuestro 

agradecimiento por su colaboración en nuestras actividades. 

El 77% de las UF’s (Unidades Familiares) que atendemos tienen como titular una mujer. Podríamos 

afirmar que es un colectivo vulnerable cuya desigualdad deberíamos tratar de minimizar. Este año 

quisiéramos luchar en pro de la igualdad de género adquiriendo productos de higiene femenina, y 

hemos dotado para ello una partida de 10.000€ en nuestro presupuesto de gastos para el año 2022.  

Y por último, como hemos comentado anteriormente, vamos a trabajar en reducir el absentismo 

que sufrimos en la recogida de alimentos . 

 

 

UNZUTXIKI BERRI 

Marzo 2022 

 

 

 

  

 

 


